AVISO DE PRIVACIDAD

REFRIBEC, con razon social Reveca Sofia Hernandez Miranda
RFC: Hemr681114RPO0, ubicada en Isidro Fabela Sur 1201-7, Col. Nueva Santa
Maria de las Rosas, Toluca de Lerdo, Méx. C.P. 50140; en cumplimiento a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
reglamento, los lineamientos y estandares nacionales e internacionales en materia
de Proteccion de Datos Personales aplica las medidas de seguridad fisicas,
administrativas y tecnolégicas pertinentes durante todo el tratamiento y ciclo de vida
de sus datos personales y empresariales, en términos del presente Aviso de
Privacidad.

Privacidad de los datos personales:

Sus datos personales le corresponden solo a usted y este sitio web es responsable
de no revelar ninguna clase de informacion que le pertenezca (como email, nUmeros
de ip, etc.), salvo su expresa autorizacion o fuerzas de naturaleza mayor de tipo
legal que lo involucren, como hackeos o suplantaciones.

Responsabilidad de las opiniones vertidas:

Las publicaciones a modo de articulos (también Illamados posts) son
responsabilidad del autor del blog. Los comentarios, vertidos por los visitantes, son
responsabilidad de ellos mismos y en caso alguno viole las reglas minimas de
respeto a los demas y a las buenas costumbres, éstos serian borrados por el editor
del blog, sin esperar su consentimiento.

Seguridad de su informacion personal:

Este sitio web se hace responsable de velar por su seguridad, por la privacidad de
su informacion y por el respeto a sus datos, de acuerdo con las limitaciones que la
actual Internet nos provee, siendo conscientes que no estamos excluidos de sufrir
algun ataque por parte de crackers o usuarios malintencionados que ejerzan la
delincuencia informatica.



Obtencién de su informacion:

Todos sus datos personales consignados en este sitio son suministrados por usted
mismo, haciendo uso entero de su libertad. La informacion aqui almacenada solo
comprende datos basicos ingresados mediante formularios de contacto,
comentarios u otros similares.

Uso de la informacion:

Al proporcionarnos sus datos personales, estando de acuerdo con la Politica de
Privacidad aqui consignada, nos autoriza para el siguiente uso de su informacion:
a) para el fin mismo por lo cual se ha suministrado; b) para considerarlo dentro de
nuestras estadisticas de trafico, incrementando asi nuestra oferta publicitaria y de
mercado; c) para orientar mejor los servicios aqui ofrecidos y valorarlos a su criterio,
y d) para enviar e-mails con nuestros boletines, promociones, responder inquietudes
0 comentarios, y mantener informado a nuestros usuarios.

Uso de los cookies:

El uso de cookies y su direccion IP, tomados por este sitio, se realiza solo con la
finalidad de mantenerles un sitio de acuerdo a sus preferencias locales (tales como
navegador web usado, sistema operativo, ISP, etc.). Las “cookies” permiten
entregar un contenido ajustado a los intereses y necesidades de nuestros
usuarios/visitantes. También podrian usarse cookies de Terceros que estén
presentes en este Weblog, como anunciantes o publicidad del mismo, con el Unico
fin de proveer informaciones adicionales o relevantes a la Navegacion del Usuario
en este Sitio Web.



En caso de contrato:

Su informacién personal y empresarial sera utilizada para proveer los servicios y
productos que ha solicitado, recibir sus comentarios e inquietudes, y brindarle el
servicio de calidad que usted merece, le solicitaremos los siguientes datos
personales proporcionados por usted de manera directa o por cualquier otro medio
de contacto.

e Nombre comercial

e Razdn Social

e Registro Federal de Contribuyentes
e Giro

e Direccioén Fiscal

¢ Nombre de Contacto

e Teléfono de Oficina y/o celular

e Correo Electrénico

e Sitio Web

Esta informacion también puede ser requerida para el servicio técnico y seguimiento
a gquejas y actualizaciones al contrato.

Ademas se solicitaran una serie de datos empresariales exclusivamente para el uso
y desarrollo de nuestras distintas herramientas.

La informacién que proporcione debera ser veraz y completa. Por lo que queda bajo
su responsabilidad la veracidad de los datos proporcionados y en ningun caso”
AIKO Soluciones Inteligentes” sera responsable a este respecto.

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi
como de oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que
para tal fin nos haya otorgado, a través del procedimiento que hemos implementado.

La solicitud debera contener la siguiente informacion:

* Nombre del Cliente.

* Domicilio.

* Teléfono.

* Fecha en que ingresa solicitud.

» Derecho que quiere ejercer de acuerdo a los derechos ARCO. (ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION.)

*  Firma.



Una vez ingresada la solicitud al correo electrénico contacto@refribec.com nuestra
persona designada por el responsable de tratamiento de datos atendera la peticion
y le dard el trdmite correspondiente dentro de los términos y lineamientos que
estable le Ley.

Si usted desea dejar de recibir mensajes promocionales de nuestra parte puede
solicitarlo a través del numero (722) 212 3412 o correo electronico
contacto@refribec.com .

Modificaciones al aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades
legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestra pagina de
internet www.refribec.com
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